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1. Nome: Programa Capacita SUAS

2. Unidade: Organizagéo da Sociedade Civil em parceria com a Secretaria do Bem
Estar Social/SEBES - DSS.

3. Descrigao:

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) 2004 reflete o processo de
reestruturacdo organica da Politica Publica de Assisténcia Social materializado
através do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e configura-se como uma
politica de protecéo social. O SUAS organiza as agdes da assisténcia social em dois
tipos de protecdo social: Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial de
Média e Alta Complexidade.

A Protecdo Social Basica é destinada a prevengao de riscos sociais e
pessoais, por meio da oferta de Programas, Projetos, Servicos e Beneficios a
individuos e familias em situagdo de vulnerabilidade social. A Protecdo Social
Especial, destinada a individuos e familias que se encontram em situacao de risco
ou que tiveram seus direitos violados por ocorréncia de abandono, maus tratos,
violéncia sexual, uso abusivo de drogas entre outros

Assim, a Politica Nacional de Assisténcia Social configura o publico a quem

se destina a Protecao Social Basica:

Destina-se a populagdo que vive em situagdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privagdo (auséncia de renda, precario ou nulo
acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagdo de vinculos
afetivos - relacionais e de pertencimento social (discriminagbes etarias,
étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras - grupos minoritarios
em poder - mulheres, negros, publico LGBT, em conflito com a lei, pessoas
com deficiéncia, etc.) (PNAS, 2004, p. 33).

Nessa perspectiva, 0s servigos socioassistenciais sdo inseridos no ambito das
Protecdes Basica e Especial de acordo com a especificidade de intervencdo, com
acdes desenvolvidas respectivamente nos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) que oferta o Servico de Atencao Integral a Familia - PAIF e os
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) com a oferta

do PAEFI. Por sua vez, os servigos socioassistenciais sdo inseridos no ambito das
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Protecdes Basica e Especial de acordo com a especificidade de intervencéo.

A NOB/RH/SUAS estabelece regras que qualificam a gestdo e os servigos,
programas, projetos e beneficios, definindo fungdes essenciais vinculadas a
necessaria composicdo de um quadro de profissionais de referéncia para o
desenvolvimento de atribuicdes do Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS.

A Gestdo do Trabalho no SUAS supbde a criagcdo e a manutencao de
estruturas de referéncia técnica e institucional para a orientacdo e o apoio
permanentes relacionados ao trabalho na assisténcia social.

A politica do trabalho no SUAS visa a qualidade dos servicos
socioassistenciais, na construgdo de processos interventivos que promovam
protagonismo dos usuarios, fortalecimento da pratica democratica e da cultura de
direitos.

No Encontro Nacional com os Trabalhadores do SUAS/2011 discutiu, os
conhecimentos, habilidades e estratégias necessarias ao trabalho no SUAS,
colocando em foco a educagao permanente, tendo como referéncia as demandas da
pratica profissional no exercicio da politica publica de Assisténcia Social.

Para atender aos principios e diretrizes estabelecidos na Politica de
Assisténcia Social, a Gestdo do Trabalho no SUAS estabeleceu a Politica Nacional
de Capacitacdo, fundada nos principios da Educagao Permanente, que promova a
qualificagcdo de trabalhadores, gestores e conselheiros da area, de forma
sistematica, continuada, sustentavel, participativa, nacionalizada e descentralizada,
visando o aperfeicoamento dos servigcos socioassistenciais.

A NOB-RH/SUAS estabelece e consolida os principais eixos a serem
considerados para a gestdo do trabalho e educagdo permanente no ambito do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. Nessa abordagem, o trabalho é visto
como um instrumento capaz de atuar como politica orientadora da gestao, formagéo,
qualificagéo e regulagao.

A partir desse novo paradigma da assisténcia social como responsabilidade
publica e estatal, fundamentais mudangas tém exigido novos conhecimentos,
habilidades e atitudes por parte dos atores que operam a politica de assisténcia
social e sistema de garantia de direitos, implicando em necessarios processos de
formacéao e capacitagao.

A concepcido de formacdo considera que a ética do trabalho requer o

desenvolvimento de perfis profissionais com habilidades que permitam a avaliagéao
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de desempenho e resultados na prestagcao de servigos e, no compromisso politico
com os usuarios. O texto da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004
ressalta que deve integrar a Gestdo do Trabalho uma politica de formagédo e
capacitagao dos trabalhadores da rede publica e privada, gestores e dirigentes da
rede socioassistencial de forma sistematica e continuada, fundada no principio da
educagao permanente.

A educagdo permanente requer novas formas de potencializar o
conhecimento produzido no processo do trabalho, e essa formagcao apresenta as
seguintes caracteristicas: a autonomia e a capacidade de aprender constantemente,
de relacionar teoria e pratica e vice-versa. Estas se referem a compreensido da
indissociabilidade entre conhecimento e pratica, desenvolvimento e aplicabilidade
dos métodos e técnicas na execugdao da gestdo, dos servicos e beneficios
socioassistenciais.

A Educacao Permanente no SUAS, foi consensuada como:

[...] o processo continuo de atualizagéo e renovagéo de conceitos, praticas e
atitudes profissionais das equipes de trabalho e diferentes agrupamentos, a
partir do movimento histérico, da afirmacao de valores e principios e do
contato com novos aportes tedricos, metodoldgicos, cientificos e
tecnolégicos disponiveis (BRASIL, 2013, p. 34).

Neste sentido, a educagdo permanente deve ser potencializada, a fim de
promover, além da capacitacido técnica especifica de acordo com a formacgao
profissional e atuagdo no SUAS, a aquisicdo de novos conhecimentos, habilidades e
atitudes frente as necessidades da provisdo dos servicos e beneficios
socioassistenciais mais qualificada e comprometida, visando a emancipacao dos
trabalhadores e dos usuéarios do sistema e requer a elaboragdo de planos,
programas e projetos de formagdo e capacitagdo em consonancia com as
necessidades dos trabalhadores, ancorados no movimento histérico e nos principios
e diretrizes da Politica Nacional de Educagdo Permanente que surgiu
posteriormente.

A concepgado da formacédo continuada no SUAS, considera o acumulo
construido, esta direcionada a superagao de praticas tradicionais e conservadoras,

com consequente desenvolvimento de competéncias e habilidades orientadas pelos
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principios e diretivas do SUAS e pelas orientagdes éticas e técnicas, passando pela
difusdo de conhecimentos significativos e validados coletivamente.

Assim, o Programa Capacita SUAS, no ambito Municipal, tem esses preceitos
no escopo do seu trabalho e segue norteado nos percursos formativos e atividades
descritas na operacionalizagao.

O presente Padrao Normativo esta fundamentado na Tipificagdo Nacional dos
Servicos Socioassistenciais e tem por finalidade estabelecer e regulamentar os
principios e agdes que serdo adotados pela Secretaria do Bem Estar Social em

relagcao a execugao destes servicos no ambito do municipio.

4. Usuarios:
Os percursos formativos e as acbes de formagcdo e capacitagcao,
compreendidas no ambito desta Politica destinam-se aos:
e Trabalhadores do SUAS que atuam na rede socioassistencial
governamental e ndo governamental;
e Conselheiros titulares e suplentes dos Conselhos vinculados
administrativamente a SEBES, que estejam no exercicio de suas

competéncias e responsabilidades.

5. Formas de Acesso:
Gestdo Municipal de Assisténcia Social, em parceria com Organizagao da

Sociedade Civil que possua termo de colaboragdo com a Secretaria Gestora.

6. Objetivos:

e Institucionalizar, no ambito do SUAS, a perspectiva politico-pedagdgica e a
cultura da Educagdo Permanente, estabelecendo suas diretrizes e principios
necessarios a sua operacionalizacao e efetivacao;

e Promover capacitagbes e contribuir junto as conferéncias, féruns, semanas
municipais e demais atividades voltados a politica de assisténcia social do
municipio, fundada nos principios da educacdo, interagdo e da
interdisciplinaridade, aprimorando a gestdo do SUAS, a qualificagdo dos
servigos e dos conselhos vinculados a Secretaria;

e Desenvolver junto aos trabalhadores e conselheiros, condicbes para

fortalecer a centralidade dos direitos socioassistenciais no processo de
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gestao e no desenvolvimento da cidadania;

e Desenvolver junto aos trabalhadores da Assisténcia Social as competéncias e

capacidades especificas e compartilhadas requeridas para a melhoria e
qualidade continuada da gestdo do SUAS e da oferta e provimento dos

servigos e beneficios socioassistenciais;

e Desenvolver junto aos conselheiros titulares e suplentes dos Conselhos

vinculados administrativamente a Secretaria Municipal do Bem Estar Social -
SEBES da Assisténcia Social, as competéncias e capacidades requeridas
para a melhoria continua da qualidade do controle social e da gestédo
participativa do SUAS.

Meta:

Referenciada no edital de chamamento publico e posteriormente nos termos

de colaboracao.

8.

Periodo de Funcionamento:

As acgbes deverao atender prioritariamente a gestado permanente através das

capacitagdes e participagdes diversas, que ocorrerao durante o ano.

9.

Operacionalizagao:

Tomando por base a fungdo de gestdo, de provimento dos servigos e

beneficios e de controle social, a partir das quais o trabalho no SUAS ¢é alocado e

mobilizado, as agdes de formagao e capacitagdo poderao ser organizadas em torno

de trés diferentes Percursos Formativos, assim denominados:

a)

b)

Percurso Formativo — Gestdao do SUAS: Engloba as diferentes agdes de
formacgao e capacitacdo destinadas a geragcdo, manutencao e desenvolvimento
de competéncias aplicadas especificamente ao desenvolvimento da funcédo de

gestdo do SUAS, em consonancia as normativas vigente.

Percurso Formativo - Provimento de Servicos e Beneficios
Socioassistenciais: Inclui as diferentes agdes de formacido e capacitagao
destinadas especificamente a geragdo, manutencdo e desenvolvimento de
competéncias aplicadas a funcdo de provimento de servicos e beneficios,

relacionadas as:
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b.1) Competéncias individuais relacionadas ao desempenho da fungédo e
atribuicdo laboral que cada profissional possui no quadro das Equipes de
Referéncia ou nas atividades de apoio finalistico a estas;

b.2) Articulagcdo e combinacgao sinérgica dessas competéncias individuais para a

resolugao de problemas e a consecugao de objetivos comuns as equipes.

Percurso Formativo — Controle Social do SUAS: Este refere-se a agdes de
formacgao e capacitacdo destinadas especificamente a geragéo, manutencgao e
desenvolvimento  de  competéncias aplicadas  especificamente  ao

desenvolvimento da funcao de controle social do SUAS.

Como parte de cada um destes Percursos Formativos definidos nesta Politica,

admitir-se-a a concepcgéo, oferta e realizacédo dos tipos de agao de formagao e

capacitagao definidos como:

e Capacitacao Introdutdria - visa o nivelamento de conteldos essenciais a

todo publico-alvo com o objetivo de introduzir a tematica aos iniciantes na
operacionalizacdo da Politica de Assisténcia Social, como também aos
trabalhadores, conselheiros e operadores da rede socioassistencial, que
terdo acesso aos conteudos inerentes a LOAS/Politica Nacional de
Assisténcia Social e SUAS, com sua base historica, politica e respectivas
normativas;

e Capacitacao de Atualizacao - visa o aprimoramento ou apresentacido de

novos saberes técnico-cientificos. Consiste em formacdes destinadas aos
trabalhadores de nivel médio e superior com conteudos definidos a partir das
demandas e necessidades da gestao;

e Capacitacao de Aperfeicoamento -visa o aprimoramento e o

aprofundamento de conhecimentos e habilidades técnicas e dominios
especificos do saber. Com o propoésito de assegurar a qualificagao técnico
politica e normativa do SUAS, aprofundando o debate das diretrizes que
circundam a gestao do trabalho, os principios éticos para os trabalhadores
da Assisténcia Social e os processos de trabalho.

e Supervisao Técnica - Sob essa denominagao poderao ser realizadas agdes

de capacitagao que tenha por finalidade apoiar e acompanhar as equipes de

trabalho no desenvolvimento das fungdes de gestdo do SUAS e de
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provimento de servicos e beneficios socioassistenciais. A Supervisdo
Técnica, especialmente voltada para as equipes ou grupos de trabalho,
devera reunir profissionais de diferentes funcbes e niveis de formacéao
sempre que compartilharem de um mesmo campo de responsabilidade face
as funcdes de gestdo do SUAS e de provimento dos servigos e beneficios
socioassistenciais. Devera ser realizada por meio da mobilizagdo e
participacdo dos gestores e das equipes de trabalho para estudo e reflexao
acerca de questdes ou problemas relacionados aos processos de trabalho e
praticas profissionais, visando a formulagdo e experimentacdo de

alternativas de solucao e superacao dos problemas e questdes motivadoras.

A Divisdo de Planejamento e Vigilancia Socioassistencial sera responsavel
pela gestdo do Programa Capacita, com a participagdo da Organizagado da Sociedade
Civil executora por meio de termo de colaboragao. O levantamento dos temas serao
elencados com base nas articulagdes junto aos Departamentos de Protecdo Social
Basica e Especial, de acordo com a aplicacdo de pesquisas de interesse e avaliagao
dos servigcos da rede socioassistencial, levando-se em consideragao prioridades das
demandas apontadas pela vigilancia socioassistencial.

O Programa também podera apoiar as Campanhas que integram o calendario
oficial do municipio, com o objetivo de promover conhecimento sobre a prevencao das
vulnerabilidades, riscos, protecdo e desigualdades sociais, bem como, Conferéncias
Municipais vinculadas a SEBES.

A modalidade de formagao podera ser presencial ou remota, ou de forma
hibrida de acordo com a disponibilidade do palestrante e a necessidade do érgéo
gestor. O Programa devera promover a interagdo entre os trabalhadores que estarao
em formagdo, constituindo-se num fator preponderante para o processo de
aprendizagem, de constru¢do do conhecimento e qualificagdo do processo de
trabalho.

Deverdo ocorrer reunides preparatérias entre o Orgdo Gestor e a equipe do

Programa Capacita SUAS para a organizagdo dos eventos. De acordo com

necessidades apresentadas, o técnico do Programa sera acionado, afim de facilitar o

andamento das decisdes e trAmites/providéncias para as capacitacoes.

A realizagdo de conferéncias, semanas municipais e demais eventos em que

for necessaria a contratacdo de palestrante, a OSC devera apresentar 03 (trés)
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propostas de pesquisa de prego ao Orgdo gestor através do técnico de
monitoramento, para apreciacdo quanto a execucdo do servico; respeitando o
principio da isonomia, impessoalidade e moralidade.

Para as capacitagbes continuadas (educagdo permanente) com temas
especificos sera feito uma justificativa pautada no conhecimento teérico profissional
sendo inexigivel a cotagdo de pregcos com outros profissionais.

A Divisdo de Planejamento e Vigilancia Socioassistencial sera a referéncia e
mantera contato direto com a OSC. A OSC é responsavel pela certificacdo para os
participantes e palestrantes, convites, banners, folders, avaliacdes, lista de presenca
coffee break para as capacitagdes do Programa, material didatico, material de
divulgacdo em midia falada, escrita e impressa, abertura do link para inscricao
quando viavel e o acompanhamento das vagas disponiveis.

Todos os insumos necessarios deverao estar disponiveis em local e horario
definido com o suporte para sua realizagao nas datas estabelecidas.

O técnico do programa (OSC) podera ainda realizar levantamento das

necessidades de capacitagao junto a rede socioassistencial.

9.1. Operacionalizacdao no contexto de situagoes adversas (Calamidade
Publica, estado de Emergéncia, Pandemia, entre outros)

Considerando que a Politica de Assisténcia Social, através dos Servigos e
Programas €& considerada essencial para o atendimento a populacdo em
vulnerabilidade e risco social; nas situagdes adversas em que seja necessario a
alteracdo da operacionalizagao, sera possivel a elaboragao de estratégias de acordo

com contexto vivenciado, normativas municipais e diretrizes do Orgdo Gestor.

9.2. Trabalho Social Essencial ao Servigo:
- Acolhida/recepcao;
- Busca ativa;
- Articulacdo sistematica com instituicdes de ensino e pesquisa; e outros
orgaos educacionais;
- Mobilizagao para a implementagao de um processo de educacgao permanente;
- Realizacdo de campanhas socioeducativas;
- Desenvolvimento de competéncias com vistas a qualificacdo do controle

social e gestao participativa do SUAS.
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9.3 Articulacgao Intersetorial:

- Instituicbes de Ensino Superior

- Associagdes de Ensino e Pesquisa

- Servigos socioassistenciais de protecao social basica e protegcao social
especial;

- Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos
especificos;

- Servicos publicos locais de educacido, saude, trabalho, cultura, esporte,

seguranga publica e outros conforme necessidades.

9.4. Aquisicoes dos trabalhadores do SUAS:

Segurancga da acolhida
- Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

- Acesso a ambiente e condigdes favoraveis ao processo educativo.

Seguranga de Desenvolvimento de Autonomia Individual e Social.

- Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros,
fundamentadas em principios ético-politico de defesa da cidadania e justica
social,

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades

e ampliagdo do universo informacional e cultural;

10. Avaliagao:

Para se construir indicadores de desempenho de politicas e programas,
deve-se medir o grau em que seus objetivos foram alcangados (eficacia), o nivel de
utilizacao de recursos (eficiéncia) ou as mudangas operadas no estado social da

populagao alvo (impacto).

10.1. Impacto Social Esperado:
A avaliagao devera ser realizada sistematicamente pela Equipe executora do
servico e acompanhada pelo Orgdo Gestor, levando-se em consideracéo os impactos

esperados e indicadores abaixo:

10
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IMPACTOS INDICADORES INSTRUMENTAIS

, ~ Numero de capacitagao
Acesso a informagdes e | . L
introdutoria com

con’tleudos basllla[es .da trabalhadores do SUAS
politica de assisténcia
contratados entre

social . L
1 a 2 anos Relatorios estatisticos

Qualificagao dos
profissionais e
conselheiros

Taxa de adesé&o dos
trabalhadores Avaliagéo das atividades

indice de Satisfacdo dos
trabalhadores do SUAS e
conselheiros vinculados a

Aquisigédo de novos
conhecimentos,
habilidade e atitudes.

Avaliagado do Programa

SEBES
Melhoria na qualidade dos| Numero de capacitagdes Avaliagio dos servigos
Servigos e Programas de aperfeicoamento socioassistenciais
Prestados especificas por servigos

Romper com praticas
assistencialistas e
clientelistas

indice de Supervisao
Técnica realizada

10.2. Indicadores de Afericao das metas:

INDICADORES INSTRUMENTAIS

Lista / formulario de presenca

Numero de pessoas que participaram de

o~ Formularios de avaliacdo dos
eventos / capacitagdes

eventos
Grau de satisfagéo dos trabalhadores do Relatorios
SUAS / Conselheiros quanto as capacitacoes Outros

11. Provisoes:

11.1. Ambiente fisico e ofertas:

- Espacos institucionais onde serdo realizadas as agdes de capacitagdo e
eventos, além dos destinados as atividades administrativas, de planejamento
e reunides de equipe, com instalagdes de acordo com as normas ABNT.

- Plataformas digitais de reunides adequadas as capacitagdes.

- Materiais permanentes e de consumo,

11
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- materiais didaticos e de divulgagao necessarios para a realizagdo do
programa,

- Lanches no caso de atividades presenciais.

11.2. Equipe de Referéncia:

. . = Carga horaria
Quantidade Equipe Formacgao semanal
01 Assmtgnte Nivel Superior 30h
Social
Auxiliar , .
01 Administrativo Nivel Médio 40h
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